Kính thưa quí bạn 
Đây là một trường hợp hư computer mà có thể các bạn sẽ gặp, do đó tôi gởi cái email trả lời nầy cho các bạn cùng xem luôn
HCD (1-Dec-2016)


From: Lan PHAMNGOC [mailto:lan_ ng oc@yahoo.com] 
Sent: Tuesday, November 29, 2016 10:18 PM
To: Huynh Chieu Dang
Subject: install windows

Anh Đẳng thân,
Mỹ Lan có cái laptop nhỏ HP Pavilion (loại notebook) có Windows 8, bây giờ không vào được nữa vì cái password không match (nhưng thật ra chắc chắn là pw match).
Tôi có điện thoại hỏi hot line, họ nói chỉ có cách là phải reinstall windows 8, nhưng vì máy không còn warranty nên phải mua khá đắt. Anh có version của anh posted ở đâu đó cho tôi download được không (phải download trên máy của tôi, rồi làm sao install trên máy kia, tôi cũng chưa biết, anh chỉ cách giùm nhé).
Theo anh thì có nên install lại win8 hay nên dùng win7 cho dễ xài hơn? Máy này có thể nào install win7 được không?
Cám ơn anh nhiều,
PN Lân
HCD: Kính thưa anh có hai chuyện ở đây:
1. Windows hay khóa cửa bỏ người dùng bên ngoài với lý do là chìa khóa (password) không đúng, thật sự thì đúng. Do đó tôi và nhiều người khác không bao giờ dùng password để mở windows hết, cứ để mở windows là chạy luôn không set password. Trong trường hợp nầy thì có nhiều cách: Có những software dùng để tìm lại password trong trường hợp chúng ta nhớ sai. Ở đây anh nói là nhớ đúng mà windows nói rằng không đúng vì vậy có khi tìm ra nó cũng bảo không đúng.
2.  Cách nhanh nhất là install lại Windows. Tháo cái hard disk ra mang qua máy computer khác để copy nguyên hết những gì muốn giữ  thí dụ hình ảnh, nhạc, bài viết....
Sau đó gắn lại vào máy hư, bỏ dĩa DVD chứa cái Windows 8 vào và boot máy từ cái DVD nầy, sau đó setup, nhớ đừng bỏ password, sau đó thì crack cái windows 8 nầy (dễ dàng cho tất cả mọi Windows.
Chúng ta có thể download Windows (lậu) từ Internet (hàng trăm nơi).
Nếu chị quen xài Windows 7 thì load Windows 7 , không có chi trở ngại hết, còn quen Windows 8 thì load Windows 8. Windows nào cũng download được hết.
Anh cho tôi hay chi tiết về tên hãng sản xuất về model number tôi sẽ chỉ tiếp
Ghi thêm: Chỉ có Windows là bị chuyện nầy, hai hệ điểu hành iOS (chạy iPad, iPhone) và Android (chạy Smartphone và các tablet khác ngoài iPad) không bị như vậy. Ngay như dùng dấu tay để mở máy cũng không bị "khóa cửa bỏ chủ nhà ngoài sân".
==========
Trên đây là trả lời chung chung vì tôi tưởng là laptop hay desktop bình thường. Sau nầy được cho biết thên là mày HP pavilion (có lẽ là touch screen) cho nên xin hướng dẫn thêm như sau:
Những loại máy tablet, computer  touch screen, smart phone, iPhone...hiện một số desktop và laptop đã có option nầy. thường có cách làm factory reset. Hãng làm như vậy cũng có lý do:
1. Nếu khách hàng mua về xài vài tuần thấy chán, muốn đem trả thì phải cho họ cách xóa hết mọi setup, mọi thứ, trả cái máy về tình trạng lúc mới mua.
2. Những máy chưng bày trong tiệm, thí dụ iPad, tablet... khác hàng test thử tại chỗ có khi cố tình set password. Nếu không có cách làm factory reset thì tiệm buôn chịu thua, coi như cái máy đó không còn xài được nữa.

Với cái HP Pavilion touch screen thì cách làm factory reset như sau: Nhớ là mất tất cả setup và data, hình ảnh, nhạc, thơ từ bài viết mất hết. Làm factory reset không cần tới password cũng được. 
1. Tắt máy computer.
2. Rút flashcard ra (USB drives nếu có) rút giây printers, hay faxes. ...tức chỉ là cái máy không như lúc mới khui thùng.
3.  Mở điện cho máy chạy, nhấn liện tiếp key  F11 , mỗi giây một lần cho tới khi nhìn thấy trên màn ảnh cái Windows  Recovery Manager hiện ra ...
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4. Chỗ Under I need help immediately, click System Recovery (dưới cùng)..

5. Click Yes
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6. Click System Recovery.

Từ đây cứ theo screen mà làm tiếp. Có máy cho chúng ta làm backup data trước khi recovery. 
Sau khi làm recovery xong rồi thì computer trở thành như cái máy lúc mua về khui thùng ra.  
Nếu anh cho tôi model number thì tôi sẽ có thêm chi tiết sẽ chỉ rõ hơn

From: Lan PHAMNGOC [mailto:lan_  ng c@yahoo.com] 
Sent: Thursday, December 1, 2016 6:24 AM
To: HCD j; 'Mylan Phamngoc'
Subject: Re: computer hư
Tôi đã làm như anh chỉ, bấm f11 khi bật máy. 
Nó hiện ra nhiều menu kế tiếp nhau, nhưng cuối cùng thì đến cái menu "choose your system" thì nó chỉ có 1 choice là "windows 10". Khi tôi bấm vào đó thì nó nói mỉnh không có Windows 10, rồi thì... huề cả làng !
Anh có cách nào khác không?
Thân mến,
PN Lân

HCD: Thưa chắc là có cách khác, tôi không chĩ rõ hơn bên trên được là vì đoán mò model cái máy anh đang có. Có vài chục model trong serie HP Pavilion. 
Nếu anh không biết chỗ đọc model numbe (vì nó có quá nhiều con số trong cái nhãn) thì anh chụp hình cái nhãn gởi tôi, hoặc anh chụp hình (scan) trang đầu cái user manual của cái máy cũng được. Khi đó tôi biết được model độ lớn màn ảnh năm sản xuất (để biết Windows nguyên thủy là gì)  từ đó có cách làm factory reset riêng cho cái máy.
Còn về Windows thì dễ ợt, tôi chỉ chỗ anh download, có cả crack. Nhưng cái máy của anh lại không có DVD/CD mà chỉ có USB port thôi, tôi cần biết là nó boot up cách nào nếu hard disk không boot được. Thí dụ nó boot được từ USB thì mình có thể load Windows nguyên thủy (chưa install)  vào USB drive và cho boot từ đó, xong click setup là xong.
Ghi thêm: Tôi chỉ nhìn cái computer của anh qua anh mô tả, do vậy cũng khó đoán những gì xảy ra. Thí dụ nó đòi Windows 10 thì nó bảo là anh bỏ Windows 10 vào đâu, hay có nói gì kèm theo nữa... 
