Kính thưa quí bạn 

1. Hôm nay xin gởi quí bạn một vài kiểu lừa gạt trên phone tưởng nên biết qua để tránh.
2. Cá với các bạn 1 ăn 10 về câu chuyện Sơn Đông Mãi Võ quảng cáo dầu cù là con cọp.
3. Bạn tôi đã vào ăn trong tiệm phở Kimmy (tại vùng Little Saigon, Bolsa) và xác nhận nền văn hoá chửi mắng trong những email chúng ta nhận được tuần nay là đúng sự thật.
4. Giới thiệu các bạn một forum nói về đặc sản “Bún 'mắng', cháo 'chửi', phở xếp hàng, bia hơi tem phiếu” hiện nay. Đúng là chuyện tưởng đâu là không hề có thật, vậy mà có thật ngay tại Nam Cali, các bạn có thì giờ thì đọc cho biết.




Hình chụp trước một tiệm bán đặc sản Cháo Chửi.
Chữ của hcd tôi màu tím, tất cả chữ màu khác là trích email hay forum của nhiều người khác.

===========
Xin bắt đầu bằng vài kiểu lường gạt qua phone
1. 
Đầu tiên là kiểu phone đòi nợ, tuy không phải là lường gạt nhưng gây phiền phức lắm. Một ngày xấu trời nào đó các bạn nhận được một cái phone xưng là từ hãng “đòi nợ” (collection) gọi lại nói quan trọng lắm, làm bạn chú ý nghe. Họ hỏi bạn phải tên là Tran Huynh hay không? Đúng là tên bạn viết không chữ lót. Sau đó họ cho biết là bạn còn thiếu của hãng credit nầy hay công ty nọ một số tiền là $$$. Đương nhiên là bạn nói là tôi không thiếu nợ ai hết. Nói vòng vo một lúc họ nói nếu bạn không thiếu chịu ai thì thử đọc địa chỉ của bạn coi đúng không… Có người vô tình muốn chứng minh là không thiếu nợ bèn đọc địa chỉ, rồi dần dần vào tới chữ lót, cho ngày sinh, có khi dám nói tới 4 số cuối của số an sinh lắm.
Xin đừng cho bất cứ chi tiết cá nhân nào đó qua phone hết. Lý do dễ hiểu là người gọi có phải là từ hãng đòi nợ hay là từ ai đó đâu biết được. Bây giờ cho là từ hạng collection (đòi nợ mướn) đi, sở dĩ họ gọi bạn là vì nhân viên hãng nầy search cái tên Tran Huynh trong telephone book, thấy số phone gọi hú hoạ. Hể bạn cho số nhà, họ ghi vào computer, cho chữ lót họ thêm vào… và cứ như vậy cuối cùng dính tùm lum gở khó lắm. Lần sau người nhân viên khác của hãng nầy gọi bạn thì họ nói rõ ràng ra là bạn ở địa chỉ nầy, tên bạn đầy đủ là thế nầy…. lúc đó bạn kẹt xa hơn. Dĩ nhiên bạn không thiếu nợ thì đâu có cần trả, nhưng mệt lắm.
Cách trả lời tôi từng đương đầu là nói hiện có 6572 người Việt tại Mỹ mang tên là Tran Huynh, lý do Trần và Huỳnh là họ của rất đông người Việt Nam, đâu anh đọc thử chử lót coi là gì. Người gọi đọc chữ lót, thường là không đúng chữ lót của bạn. Bạn nói rằng không phải tên tôi, vậy là xong. Nếu họ nhì nhèo hoài thì câu trả lời chót là anh gởi giấy tờ lại địa chỉ tôi đi. Họ đâu có địa chỉ mà gởi, trừ khi bạn vô ý cho họ ở lần gọi trước. Việc nầy do nhân viên hãng collection đòi nợ hú hoạ ăn huê hồng.

Một loại phone khác làm bực mình không kém. Bạn đang ngủ trưa bổng nghe phone, bắt lên gặp máy quảng cáo tiếng Việt nói một hơi rồi bảo hãy bấm số nầy để nói chuyện hay nghe tiếp chi tiết với nhân viên. Các bạn cứ bấm thử (nhưng đừng để cú phone lâu hơn 30 giây) nếu gặp ngay một cô nhân viên quảng cáo nào đó thì bạn nói cô vui lòng cho tôi số phone của cô đi. Cổ hỏi chi vậy, bạn nói để mỗi ngày đúng vào lúc cô đang ăn cơm hay đang ngủ tôi gọi lại 1 lần, cố thấy chuyện đó ra sao. Bạn nói vậy may ra mới thoát khỏi cái list “những người bị gọi” của họ. Nếu không vài ngày họ set máy gọi bạn 1 lần. Với cell phone thì bạn lock số phone của họ được, với phone nhà tôi chưa biết.
2.
Trở lại, tại sao đừng để cú phone dài hơn 30 giây, lý do là có loại lường gạt gọi lại nói rằng bạn có được số tiền thường (trúng loto) hay chi chi đó chừng vài ngàn, bạn tò mò nghe theo lời nó bảo bấm số phone free nầy đây (800, 888, 877) để làm thủ tục giải. Nếu bạn nghe theo thì có hai chuyện thường xãy ra là: Bạn cần tốn vài chục tới vài trăm đô chi phí  làm thù tục giấy tờ nhận giải thưởng ma. Tốn tiền giấy tời nhưng giải thưởng thì không bao giờ tới. Chuyện thứ hai có thể xảy ra là bạn gọi thử bấm số free họ cho thì có khi đang nói chuyện nó đổi số free nầy qua số phải trả tiền bạn không hay (có khi 1 phút tốn 3 đô). Bạn vô tình đâu biết là nó âm thầm đổi qua số trả tiền nặng, nói chuyện mươi phút là đi toi mấy chục đô. 
Khi nhận được hoá đơn hãng điện thoại thì mới tá hoả. Bạn hỏi tiền trên bill đi đâu, thưa đi vào túi người nhận phone của bạn phần lớn. Đừng ngạc nhiên, có nhiều số phone sex (hình như 999 hay sao đó) quảng cáo nói chuyện phút đầu free, những phút kế tiếp là $2,99 mỗi phút. Về computer cũng có những số phone “help desk” tính mỗi phút tới gần $3. 
Và sau đây là một kiểu gạt khác nhận được qua email.

3.
From: thuan le [mailto:kimtrong08nt@hotmail.com] 
Sent: Wednesday, September 28, 2011 2:31 PM
Subject: FW: Urgent Warning !!! Hãy cẩn trọng ! thời buổi kinh tế khó khăn chuyện gì cũng có thể xảy ra !

	 
Mời quý bạn đọc và nhớ những điều quan trọng sau đây :..
Urgent Warning:  Hãy cẩn trọng :  RED LIGHT SCAM
 
Bạn bất chợt nhận cú phone:  “You had run red light, taken by camera on (date and time….)  It’s your responsibility to pay the fine or get into further troubles.  You must pay it…” and so on…. 
(Bạn sẽ hoảng vì làm sao Bạn có thể nhớ mình đã vượt đẻn đỏ / hay ráng vượt đèn Vàng ngày giờ nào đó !!!  Ai biết camera đã nháy lúc nào… Kẻ gian chơi tâm lý với Bạn !!!!) 
Bạn sẽ bị kẻ lạ đòi số thẻ tín dụng, bắng lái xe….. your identity…
 
·         Không hề có chuyện sở Cảnh Sát xin tiền qua phone.
·         Không hề có chuyện đòi tiền phạt trên phone.
·         Không hề có chuyện đòi Bạn, trên điện thoại,  kiểm tra + xác minh trương mục từ Ngân Hàng…
·         Không hề có những giải thưởng “bỗng dưng” trên trời rơi xuống, những giải thường mà Bạn phải ứng 1 số tiền trước để lo thủ tục chuyển nhận …
 



	

	

	


Và thưa quí bạn sau đây là bản tiếng Anh của những lời chỉ dẫn dặn dò về  traffic red light scam, các bạn bỏ qua cũng được.  

Traffic light camera scam steals your identity
This new scam will have you slamming on the brakes, not to mention seeing red
TeccaBy Jessica Citizen | Tecca – Mon, Sep 19, 2011 2:02 PM EDT


Traffic light cameras are annoying at the best of times, but while some people manage to escape the fines, most of us simply pay up without thinking about it or questioning whether the charge is valid. Tricky scammers are taking advantage of that lazy human tendency, making a handful of money and stealing identities in the process.

Scare tactics
The scam is simple. A no-good type picks your phone number at random and, once you answer, tells you that you have an overdue red light camera fine. The only way to avoid a significant late fee, a court case, or even jail time is to pay the bill right then and there over the phone. If you don't pay up, you're threatened with a warrant for your arrest.

Of course, there was no camera, no photograph, and no overdue bill. The scammer really has no ability to arrest you, fine you, or take you to court.

Taken off guard
The voice at the end of the phone line identifies itself as that of a police officer, possibly even giving you a (phony) identification number. As well as trusting you to be lazy and not do your fact checking, the scammer is working on the element of surprise. It's scary to be told you may be facing a jail sentence over something you have no recollection of doing, and you'll be more inclined to overlook a few simple signs that should tell you that the phone call is anything but legitimate.

After convincing you to pay the fraudulent fine, the "traffic cop" will ask for your credit card information, including the security code. That's required information for paying any bill from a remote location. Alarm bells should start ringing as the questions continue, though, as the caller asks for your billing address, date of birth and Social Security number. Surely, the police would have some — if not all — of this information on file. They have your license plate in the photo from the red light camera, after all.

That's not our style
No American police agency currently conducts business like this; in fact, no agencies anywhere conduct business like this. The police do not use the telephone to chase down or collect overdue fines or tickets. They use the postal service or, in more dire cases, a process server or law enforcement officer.

Even if things did get to the third-party debt collector stage, all correspondence would be carried out in writing, creating an official paper trail that can be traced back and audited if necessary.

The police (and most other authorities) will not ask you for personal information over the phone unless you initiated the call. Dialing the cable company to pay your bill by credit card is one thing — you dialed the numbers, and you can be relatively certain you are connected to the right party. But even with Caller ID, there is no real way to verify incoming calls; if questioned, scammers can come up with a quick excuse. Perhaps they are "calling from a different office" or "a new number that hasn't been set up yet."

Other variations
While this red light camera scam is relatively new (originating in Texas, by the way), it's very similar to another popular identity theft attempt. In that instance, you'll receive a call informing you that you have missed jury duty and — you guessed it — must pay a fine or be slapped with a late fee, along with possible jail time or a court case of your own.

Just like the traffic camera scam, there is no missed jury duty, and the "court official" on the other end of the phone is after your money and your personal information.

Throwing you off the scent
In a particularly nasty twist, you might receive a second call a few days later. The operator made a mistake — it wasn't your car in the photograph, or it wasn't really your name on the jury duty list. Gushing apologies, the caller will fall over himself to reassure you that your credit card will not be billed and that he is very sorry for wasting your time and causing you undue stress.

This second call, of course, is a distraction. You are so happy that you aren't really in trouble that you don't think back over the phone calls too closely and don't think to check your bank account to double-check the transaction. By the time you do check, it's often too late.

Common sense prevails
Fortunately, this simple scam has an equally simple method of prevention. Never, ever provide personal or financial information over the phone, email, text, or mail when solicited by a stranger. At the same time, find out as much as you can about the caller. Get a contact number, name, account number, job title, and any other relevant information that will help you identify them later. Tell them a story about wanting the information in case you need to call back later, if you must. (Hint: They're not going to want to give their details freely.)

If you believe you may have been sucked in by this scam, call your credit card company immediately and cancel your card(s). Look carefully at your statements to see if there are any fraudulent transactions, and report those as soon as you can. Consider getting fraud alerts placed on your credit report by contacting your credit bureau, too; these can be free and well worth your time, if you're concerned.

If you've handed over your Social Security number, slap yourself on the wrist and report that to the authorities, too. You will, unfortunately, need to take further steps to protect yourself from more serious fraud and identity theft.

===============
Và thưa quí bạn đây là một cuộc đánh cá, nếu các bạn bị ho rồi làm theo lời quảng cáo cù là con cọp nầy mà hết ho qua một đêm tôi sẽ thua các bạn 10 ly cà phê, còn như không hết ngày sau vẫn tiếp tục ho thì các bạn thua tôi 1 ly cà phê thôi. Các bạn cứ thử đi, tôi tin là không hết đâu. 
Còn như các bạn thấy đây là email quảng cáo cho dầu cù là con cọp thì quí bạn chớ có lầm mua. Mỗi người lần 1 lần thôi thì hãng con cọp nầy cũng đủ làm giàu rồi. Bạn tôi đã thử và sau cả tuần vẫn còn ho.
  
	Dầu cù là con cọp: Tiger balm    
                  Việt Duơng Nhân sưu tầm
 
 
Dưới đây là cách trị khỏi ho rất giản dị, không tốn kém, hiệu quả thần diệu: 
Một số Bác sĩ và Khoa học Gia ở bên Quebec, Canada tình cờ khám phá ra khi bạn bị "ho hành hạ" bất kể là ho phát xuất từ cảm lạnh, cúm, sốt,dị ứng hay ho đã lâu mà không khỏi !... "Buổi tối trước khi lên giường ngủ, bạn hãy thoa dầu nóng ngay dưới gan bàn chân[image: image1.png]


 và đi vớ thật ấm để ngủ. Sáng hôm sau thức giấc bạn sẽ thấy triệu chứng ho giảm hẳn. Hãy lập lại vài ba lần như thế tối trước khi đi ngủ thì cơn ho của bạn sẽ dứt tuyệt." Chẳng cần phải đi bác sĩ hay tốn tiền mua các loại thuốc ho ở ngoài thị trường vừa tốn tiền mà còn day dưa lâu khỏi!

Các bác sĩ Canada lấy làm ngạc nhiên và đang còn trong vòng nghiên cứu tại sao một sự việc rất đơn giản như thế mà hiệu quả trị được ho một cách bất ngờ ngoài sức tưởng, dứt tuyệt và không còn ho nữa? Cá nhân tôi ngay lúc ấy cũng đang bị ho khem thế là tôi thử áp dụng ngay vì đâu thấy gì là hại đâu.

Mà kỳ lạ thay quý vị ơi! Chỉ trong hai ngày thôi, mỗi tối thoa Bengay (Gel nóng)vào ngay gan bàn chân và đi vớ thật ấm, sau hai ngày cơn ho của tôi đã ra đi không trở lại.

Tuy khỏi ho nhưng tôi cũng ngờ ngợ hay là có một trùng hợp ngẫu nhiên nào? tôi liền áp dụng cách này ngay cho vợ tôi cũng đang bị ho cả gần một tháng trời mà không khỏi. Quả nhiên chỉ sau một ngày thôi, sáng hôm sau cơn ho của bà ấy đỡ hẳn. Vợ tôi thực hành cách trên thêm hai hôm nữa bệnh ho dứt tuyệt. Thích quá đúng là duyên lành mới biết được cách trị ho tuyệt hảo mà các khoa học gia Gia Nã Ðại đã tìm ra, tôi liền phone cho tất cả các người thân, các bạn bè quen biết hoặc bất cứ ai thân hay sơ gặp gỡ trên đường đời... tôi liền chỉ cho mọi người cách trị ho giản dị và độc đáo này. Tôi có ghé vào một chỗ châm cứu và tò mò hỏi cái quan trọng hay huyệt đạo nào có ở dưới gan bàn chân? Và tôi được họ cho biết rằng ngay dưới Gan bàn chân có một Ðại huyệt rất quan trọng của cơ thể gọi là Huyệt Dũng Tuyền . (chấm đen trên hình )  

Xin quý vị hãy phổ biến rộng rãi cách trị ho thần diệu này đến với mọi người để cúng dường thế gian và gây nhân lành cho quý vị...


	


Tôi không tin đây là cúng dường cho thế gian mà cúng dường cho hãng cù là. Bạn chưa làm thử sao bạn dám bảo đảm, dám “cúng dường” vô trách nhiệm như vậy. Bạn tôi nhiều người tin bạn đã cúng tiến cho hãng cù là rồi, và chẳng ai hết ho cả. Mùa nầy đang là mùa cảm cúm, các bạn dễ tin cứ thử đi rồi nhận 10 ly cà phê của tôi nếu hết ho qua một đêm. HCD

===========

Và kính thưa quí bạn liên tiếp hơn tuần nay chúng ta nhận được cái email về phở mất dạy phở chửi nhiều lần. Có lần tôi đề cập nhưng không ghi tên tiệm, nay một người bạn của tôi đã vào đó và đã bực mình vì lối ăn nói “Bún 'mắng', cháo 'chửi', phở xếp hàng, bia hơi tem phiếu” theo một số tiệm ăn trong nước ngày nay. Do đó hôm nay tôi trích nguyên văn bài nầy trong webpage (link bên dưới) gởi quí bạn xem chơi. Ai nghe chửi ăn mới ngon thì mời sắp hàng trước cửa tiệm để bà con biết mặt.
Vì là chuyện có thật (bạn tôi đã lở vào đó một lần rồi) nên tôi trích nguyên văn tên tuổi những người liên hệ và tên tiệm phở mà không xoá đi như lần trước. Nói cho rõ là tôi chưa biết tiệm nầy, cũng chưa biết địa chỉ.

Một kỷ niệm nhớ đời tại tiệm Phở Kimmy
Trích từ trang web dưới:
http://www.vietfreefun.com/forum/showthread.php?5128-N%E1%BB%93i-Ch%C3%A1o-L%C3%BA/page131

Vài ngày trước buổi Hội Ngộ của chúng ta , theo lời giới thiệu thiết tha của 1 người bạn tuy không phải khóa chúng ta , song rất thân thiết với khóa chúng ta , tôi và vợ chồng bạn Phúc " ông già Noel" có đến phở Kimmy để thưởng thức món phở ở đây . 

Trước đây , vì là người ở tương đối gần Little Saigon , tôi có đến ăn phở ở đây vài ba lần cùng bà xã (lúc tiệm này còn ở trong khu Chợ 99 đối diện Phước Lộc Thọ ). Tội nghiệp , bà xã tôi không ăn được thịt bò , nên có lần hỏi anh già waiter mặt bói không ra 1 nụ cười ở đấy : 

"Ở đây có phở gà không ? " .

Anh già này bèn trả lời dấm dẳng : 

" Không có , muốn ăn thì phải dùng với nước dùng thịt bò !". 

Quả là 1 câu trả lời đi ngược hoàn toàn với nguyên tắc ẩm thực mà chỉ anh già cà chớn đó mới có thể phát ngôn như ri ! Tôi còn chứng kiến có 1 cặp vợ chồng ngồi chờ phở hơn nửa tiếng đồng hồ , đành phải uống nước trà cho đỡ đói . Ấy thế mà khi người chồng thắc mắc hỏi anh-già-chuyên-mặc-áo-trắng-dài-tay tại sao phải chờ lâu thế thì được anh già này trả lời :

" Muốn ăn nhanh thì chịu khó đi tiệm khác ! ". 

Người chồng bất mãn vì câu nói này , kéo vợ đi ra khỏi quán , nhưng "tình vẫn chưa yên " vì bị anh già kéo lại bắt phải trả $2 cho 2 ly nước trà !!!! 

Trên báo Người Việt cả năm trước đây đã có 1 bài phóng sự về tiệm phở này và đặt tên tiệm phở này là " Phở rón rén " , vì nếu muốn gọi thêm rau hay hành trần...thì phải rón rén mà gọi , với mặc cảm phạm tội là làm phiền người hầu bàn , không những thế còn sợ bị mắng vì đòi hỏi quá ( những món xin thêm này , dù chỉ là 1 vài cọng húng quế , 1 ít giá sống ... cũng đều bị quy ra tiền ) . 

Bài báo có nhắc đến những " Cháo chửi , phở quát ... " ở Hà Nội và cho rằng , sở dỉ những quán này vẫn đông khách vì thực khách nhiều người là "hậu duệ " của Hầu Tước De Sade , phải bị chửi mắng thì ăn mới ngon , khoái lạc trong đau khổ mà lị ! . Mong rằng bạn và tôi không được hân hạnh nằm trong thành phần này !

Sau khi lái xe vòng vòng tìm chỗ đậu xe đến 10 phút mà vẫn không tìm thấy chỗ đậu xe , tôi đành phải đậu phía bên kia đường ( chỗ nhà hàng Bò Bẩy Món Thiên Ân ) và đi bộ băng qua đường để vào tiệm phở . Đứng xếp hàng khoảng 10 phút nữa , chúng tôi mới vào được bên trong . Một lúc sau , 1 đĩa rau sống được đưa ra .Trên đĩa thiếu hẳn ngò gai , tôi có hỏi và được 1 bà beo béo người Bắc ( có lẽ là chủ quán ) trả lời : 

" Ông ạ , ở đây không có ngò gai nhưng ở chợ có bán nhiều lắm , đâu phải cái gì cũng phải có , thưa ông " . 

Bực quá đỗi , tôi định chửi toáng lên , song thấy gần đấy có 1 tên hầu bàn to con , mặt mũi bậm trợn nên đành nuốt cái ực quả giận xuống đáy lòng .

Ngồi chờ thêm 1 lúc nữa , anh già áo -trắng- dài - tay - mặt- hãm-tài xuất hiện ( khổ quá , lại gặp anh này nữa ! ) . Tôi để ý thấy , lạ ghê , hầu hết các thực khách đều có bộ mặt hớn hở ngoại giao và lại có vẻ cung kính khi order với anh già có bộ mặt lạnh lùng của Eddie Constantin này . Ủa , chúng ta phải bỏ tiền ra ăn phở chứ có phải ăn free đâu mà phải lấy lòng anh hầu bàn ? . Cực chẳng đã , tôi bèn order Phở nạm gầu thì được đương sự lạnh lùng trả lời : 

" Ở đây không có nạm " . 

Trời đất , tôi có order cái gì lạ như ngầu pín hoặc vú bò sữa đâu ! Tái và nạm là 2 món căn bản cho thực đơn phở , thế mà lại không có là thế nào ? . Quả thật , suốt 45 năm lấy ăn uống làm 1 cái thú ở đời , tôi chưa từng thấy 1 tiệm phở nào mà không có Nạm . Đành nuốt cục giận ở trong cổ mà order Tái Gầu Sách vậy .

Lại phải chờ thêm 1 lúc nữa , tôi xem đồng hồ thì đã gần 40 phút . Đành phải gậm giá sống cho đỡ đói vậy và lòng tự nhủ lòng : 

"Chờ lâu thế này thì ăn càng ngon ! " . 

Khi bát phở được đưa ra , tôi thấy 1 bát phở với nước dùng có khá nhiêù mỡ và có mầu nước đen . Nếm thử thì thấy khá mặn và bốc quá nhiều mùi hồi . Bụng bảo dạ : 

" Mình đang ở cao huyết áp , cố ăn thế này thì dám bị stroke bất tử lắm , thôi thì ráng ăn ít nước thôi vậy " . 

Tôi lại nghĩ đến hồi còn mồ ma ông cụ tôi , cụ đã từng bảo : 

" Hai yếu tố căn bản của nước dùng phở là nước dùng phải trong và không được có mùi hồi , quả hồi chỉ để đánh tan mùi gây của thịt bò , song không phải là 1 gia vị cho phở " .

Chẳng những ông cụ tôi , nhà văn Thạch Lam và Nguyễn Tuân khi bàn về Phở cũng đồng ý vời nguyên tắc này . Ngồi cạnh bàn tôi , có 2 cậu thanh niên cũng chờ lâu và cũng có thắc mắc gì đó , chắc cũng được trả lời " cà dzựt " nên bất mãn ra mặt . Điêụ này , cụ Tản Đà mà có sống lại cũng uất lên mà chết vì cụ có tiêu chí là :

" Đồ ăn ngon , chỗ ngồi không ngon , không ngon ! " .

Ngồi ăn phở mà nhìn bộ mặt khó đăm đăm cùa anh già tiếp viên cùng các bộ mặt bất mãn của thực khách , thì ăn vàng cũng chẳng thấy ngon , các bạn có đồng ý với tôi không ? 

Là 1 người đã từng ăn quen với những miếng nạm gầu với gầu chiếm chừng 1/5 của miếng nạm , tôi thật sự kinh hãi khi trong bát phở của tôi có 2 miếng gầu , mỗi miếng to bằng nửa bàn tay . Thế này thì ăn nàm thao bây giờ , gặp các cụ đang bị cholesterol thì coi như khỏi đụng đũa . 

Nếu ai có hỏi là Phở Kimmy có ngon không , tôi xin không có ý kiến . Mỗi người chúng ta có 1 khẩu vị riêng , vấn đề ngon hay không của 1 món ăn quả là rất khó lạm bàn . Dấp cá có mùi tanh của cá song nhiều người rất thích , mắm tôm có nhiều người cho là 1 gia vị không thể thiếu trong các món Bún ốc hay món Thang , song có người lại không ưa . Món Hămbalahe của các bà có nhiều ông mê mẩn , song có ông lại bảo rằng hôi , phải xịt nước hoa vào trước khi tiếp xúc . Biết rằng khẩu vị của mỗi người mỗi khác , nhưng quả thật , hôm đó , tôi chỉ ăn được 2/3 tô phở mà thôi .

Thôi , bái bai Kimmy . Tôi sẽ đi ăn phở ở những chỗ khác như NH , QT,79, 86.. , giá cả "mềm" hơn mà lại tiếp đãi lịch sự hơn . 

Đồng tiền chúng ta , trong thời đại gạo châu củi quế này kiếm không phải dễ , thế mà khi bỏ tiền ra lại bị đối xử như vậy thì đến đấy làm gì . 

Vả lại , phở Kimmy cũng đâu phải là quá ngon hơn những tiệm phở khác đâu ? Sống lâu ở đất Mỹ này , chúng ta đã biết , việc tiếp đãi được đưa lên hàng đầu . Tại sao những tiệm ăn lừng lẫy như White House , đồ ăn cũng thường thôi mà giá rất đắt , nhưng vẫn sống hùng sống mạnh ? Ấy là vì khi đến đấy , chúng ta được tiếp đãi tương xứng với tiền chúng ta bỏ ra , dù chúng ta chỉ ăn những món rẻ nhất ! Người Waiter ở những nơi ấy , mặc đồ dĩ nhiên là lịch sự hơn chúng ta , cúi gập người xuống chào chúng ta , kể cho chúng ta về nguồn gốc món ăn và những món phải đi kèm , luôn hỏi chúng ta ăn có ngon không , có cần gì thêm không ? Có ai tiếc tiền không khi để lại tiền Tip hậu hĩ , khi được tiếp đãi nồng hậu như vậy ? Có lẽ chúng ta chỉ tiếc tiền Tip khi "bị" tiếp đãi ở quán Kimmy , bởi vậy , khi không để lại 1 đồng tiền Tip nào ở đây , tôi vẫn không cảm thấy áy náy chút nào !

Con bé nhà tôi , khoảng nửa năm trước đây , có đi ăn ở 1 tiệm ăn Ý khá nổi tiếng trên LA với 5, 6 người bạn . Bất mãn trước cách tiếp đãi kém ân cần của người Waiter , 1 cô bạn của nó có đăng lời than phiền trên Website ở trang YELP . Sau đó , Tiệm ăn có gửi thư cho người bạn nó , mời tất cả 1 bữa Free Dinner và cho biết đã đuổi người Waiter kể trên !

Không hiểu tiệm phở Kimmy có biết được bài học này không ? Cách đây 1 tháng , khi được hỏi về cách tiếp đãi của phở Kimmy có khá hơn trước không , 1 người bạn tôi đã cho biết rằng tiệm phở này đã cải thiện nhiều, không còn khinh thường khách như trước nữa . 

Sau khi ăn bữa phở kể trên , tôi rất đồng ý với ông bạn tôi . Cách tiếp đãi đã có phần nào cải thiện , thay vì ngôn ngữ mắng chửi khách hàng nay đã được thay thế bằng ngôn ngữ "chọc quê " khách hàng , như trường hợp tôi khi thắc mắc về ngò gai ở trên !

Bái bai Kimmy ! Dù các bạn có mời tôi đi ăn ở đấy , tôi cũng xin kiếu . Đã bị bệnh đau dạ dầy lại kèm với huyết áp cao , tôi biết những bực mình giận dữ có thể làm bệnh dạ dầy trở nặng hơn , và có thể lám huyết áp tăng vọt . Trút những bực mình ra ở đây , tôi cảm thấy thoải mái hơn nhiều . Với những bạn đã là tín đồ trung thành của tiệm phở Kimmy , xin cứ coi bài viết này như bài viết của 1 kẻ " thực bất tri kỳ vị " và tiếp tục đớp phở Kimmy nhé . Nhiều khi , đi ăn thường xuyên ở đấy , được chủ quán biết mặt , các bạn lại được đối xử thiết tha , nồng hậu , lễ phép , kính cẩn , thân mật , tế nhị , lịch sự , ân cần , thương mến , vồn vã , niềm nở , vui vẻ , nhanh nhẩu , chu đáo ... hơn tôi thì sao ?
================

Tiếp theo đây là trích trong một forum những lời bàn luận về nền văn hoá “mới” đang tràn lan đến khu Bolsa Nam Cali. Xin giới thiệu với quí bạn nền văn hoá “Miếng ăn, miếng chửi” sau đây:

Bún 'mắng', cháo 'chửi'


Quán bún nằm sâu trong chợ Ngô Sĩ Liên (quận Đống Đa, Hà Nội) chỉ bán từ 11h đến 15h hằng ngày nhưng vẫn nườm nượp khách ra vào. Tuy nhiên, thái độ phục vụ ở đây rất đỗi kỳ lạ





Bún lưỡi Hà Nội có vị ngọt của lưỡi heo ninh, mùi thơm của lưỡi vừa chín đến độ vẫn dẻo mà lại không dai, màu nước bún đỏ dịu của cà chua... nên dù giá bán không rẻ vẫn đông khách.

Thế nhưng bún lưỡi không nổi tiếng bởi hương vị mà yếu tố tạo nên thương hiệu cho quán chính là thái độ phục vụ của chủ quán và nhân viên. Đã đến quán,áit ai quên giọng điệu “thánh thót” của bà chủ: “Để xe kiểu gì vậy? Ăn thì để xe cho gọn vào không thì về luôn đi”.

Chủ chửi cứ chửi, xung quanh, khách lẳng lặng ăn, người đợi cũng lẳng lặng đợi, không nói lấy một lời. Hai người khách mới bước vào, đang loay hoay tìm chỗ đã bị bà chủ “rèn luyện tinh thần”: “Đừng đứng chổng mông vào mặt người khác như thế, gọi gì gọi luôn đi, không có hết là nhịn đấy! Ăn gì?”. Chỉ thấy người con gái trả lời lí nhí: “Cho hai bát bún lưỡi” rồi lẳng lặng đi vào phía góc quán.

Khách đến đây đều phải cố gắng không để ý đến những giác quan không cần thiết chỉ tập trung vào khứu giác và vị giác. Thấy mang nhầm thức ăn, nhiều người cũng không dám thắc mắc, đành ráng ăn cho xong. Ngay cả khi tính tiền, bà chủ cũng làm cho không ít khách hàng sợ xanh mặt: “Có 15.000 đồng một bát thôi! Chị ăn mấy bát thì cứ nhân lên mà trả tiền”.

Đông khách không thua kém gì bún “mắng” Ngô Sĩ Liên, cháo “chửi” Nhà Thờ. Bà chủ ở đây không chửi khách mà chửi nhân viên. Từ tờ mờ sáng cho đến tận đêm khuya, nơi đây ầm ĩ tiếng mắng, chửi.

Người giữ xe của quán tâm sự: “Bà chủ khỏe lắm, ra rả từ sáng đến đêm mà không biết mệt, hễ có mặt ở quán là chửi, đang ăn cũng chửi, mắt xem vô tuyến mồm cũng không quên chửi...” Nghe bà chủ chửi nhân viên, khách lạ thì cau mặt, khách quen thì cười tủm tỉm cho đây là một “đặc sản”.

Nhiều thực khách khi đã trót bước chân vào quán không khỏi ái ngại, lẩm bẩm: “Biết thế này khỏi đến, dù ngon đến đâu cũng không bao giờ quay lại”.
Gửi bàigửi bởi pistolpv (Theo Người Lao động)
http://luulythao.dk/forum/viewtopic.php?f=18&p=47557

Độc giả phản hồi


gửi bởi Phù Du » CN Tháng 8 08, 2010 12:27 am 
Quán này để phục vụ cho anh Pistolpv đê, Phù Du ăn quán bên cạnh 

gửi bởi Vô Ưu » CN Tháng 8 08, 2010 1:24 am 
VU thà ở nhà ăn cơm nguội chan nước tương, leo lên giường nằm nghe cải luơng khỏe hơn tốn tiền còn bị chưởi

gửi bởi PhoXua » CN Tháng 8 08, 2010 8:33 am 
PX nghe nói mấy cái vụ quán ăn mắng chửi này khá phổ thông ở Hà Nội, nghe nói họ đã du nhập cái này vô Saigon rồi đó, PX đã đọc qua 1 bài viết là có nhiều người ghiền được nghe chửi trong khi ăn, đúng là bệnh hoạn mà, có lẽ người dân bên đó đã bị cs tẩy não nên con người thích sa đoạ chăng ? 

PX thì chỉ thích vô nhà hàng nào mà các cô phục vụ xinh đẹp, miệng nở nụ cười duyên, ăn nói nhỏ nhẹ thì dù đồ ăn có dở chút cũng đươc khen á 

Không hẳn ở HN mô Ở mô cũng có cả chỉ vì mình hông biết thôi 

Ở nam Cali , ngay Bolsa trung tâm của nguời Việt nhá, tiệm phở Kimmy (Hồng Long ở Long Beach cũ) đã đạt ... dư tiêu chuẩn này, mà khách bác sĩ, kỹ sư vẫn cứ ... xếp hàng lịch sự để vào. Chắc mí ông này bị bệnh thích được ngược đãi á. Thiệt là bó chim chấm cơm lun...

gửi bởi heomoitinh » CN Tháng 8 08, 2010 3:59 pm 
Thì thế ngừ VN mình mừ nói thì cứ nói, mà làm thì cứ làm thui dzui héng ..
http://luulythao.dk/forum/viewtopic.php?f=18&p=47557 

***

Nhưng hành vi xúc phạm nhân phẩm, danh dự HS, trong đó có chửi mắng còn ít bị xử lí, do khó phát hiện, không có bằng chứng cụ thể (“lời nói gió bay”). Chỉ có một số trường hợp hi hữu được ghi âm (như trường hợp GV ở Hải Phòng) thì mới có cơ sở xử lí. Từ thực tế giáo dục, chúng tôi nhận thấy hiện tượng GV chửi mắng, xúc phạm HS (bạo hành bằng ngôn ngữ) vẫn còn tồn tại ở những mức độ khác nhau và chưa được quan tâm đúng mức.

Có GV chỉ cần HS trái ý, sơ ý là mắng mỏ nặng nề. Thậm chí có một số GV mắc “bệnh thích chửi”: HS nói chuyện bị mắng đã đành, HS ngồi yên lặng quá cũng bị mắng; chỉ cần HS có một lỗi nhỏ là GV “ca nhạc” cả tiết dạy, đến lớp nào cũng to tiếng, “chửi như hát hay”. Có GV bức xúc chuyện gia đình, xã hội, biến HS trở thành cái bung xung để xả stress. Có những GV làm HS nghe đến tên là sợ.

Sở dĩ chúng tôi gọi là căn “bệnh” bởi vì có hiện tượng “nhiễm bệnh”. Có những GV lúc mới ra trường rất hiền lành, nho nhã nhưng sau một thời gian do nhiều nguyên nhân đã thay tính đổi nết, thường xuyên mắng mỏ học trò; lâu dần thành một thói quen xấu, khó sửa đổi.

Nguyên nhân của căn “bệnh” này xuất phát từ ảo tưởng về quyền lực của GV. Một số GV tự cho mình “quyền sinh quyền sát”, muốn nói HS ra sao cũng được; hành xử áp đặt, buộc HS phải tuân thủ tuyệt đối. Một số người nghĩ GV dạy thế nào HS cũng phải nghe, điểm trong tay, muốn cho ai mấy điểm thì cho, nên dùng điểm để “trị” HS. Một số GV không ý thức được đầy đủ quyền của người học cũng như nguyên lí cơ bản của dạy học là vì người học, nên khi HS có ý kiến thì phản ứng hết sức tiêu cực.

Một số GV lại quan niệm sai lầm khi phân biệt lời nói khác với hành động, mà không hiểu rằng nói cũng chính là hành động (hành vi ngôn ngữ). 

Một số người chưa ý thức đầy đủ về sự nguy hại của hành vi “bạo hành bằng ngôn ngữ”. 
Trích: Cần tránh “bạo hành ngôn ngữ” trong học đường - Trần Quang Đại
http://dantri.com.vn/c25/s202-428728...-hoc-duong.htm
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Độc giả phản hồi


gửi bởi Phù Du » CN Tháng 8 08, 2010 12:27 am 
Quán này để phục vụ cho anh Pistolpv đê, Phù Du ăn quán bên cạnh 

gửi bởi Vô Ưu » CN Tháng 8 08, 2010 1:24 am 
VU thà ở nhà ăn cơm nguội chan nước tương, leo lên giường nằm nghe cải luơng khỏe hơn tốn tiền còn bị chưởi

gửi bởi PhoXua » CN Tháng 8 08, 2010 8:33 am 
PX nghe nói mấy cái vụ quán ăn mắng chửi này khá phổ thông ở Hà Nội, nghe nói họ đã du nhập cái này vô Saigon rồi đó, PX đã đọc qua 1 bài viết là có nhiều người ghiền được nghe chửi trong khi ăn, đúng là bệnh hoạn mà, có lẽ người dân bên đó đã bị cs tẩy não nên con người thích sa đoạ chăng ? 

PX thì chỉ thích vô nhà hàng nào mà các cô phục vụ xinh đẹp, miệng nở nụ cười duyên, ăn nói nhỏ nhẹ thì dù đồ ăn có dở chút cũng đươc khen á 

Không hẳn ở HN mô Ở mô cũng có cả chỉ vì mình hông biết thôi 

Ở nam Cali , ngay Bolsa trung tâm của nguời Việt nhá, tiệm phở Kimmy (Hồng Long ở Long Beach cũ) đã đạt ... dư tiêu chuẩn này, mà khách bác sĩ, kỹ sư vẫn cứ ... xếp hàng lịch sự để vào. Chắc mí ông này bị bệnh thích được ngược đãi á. Thiệt là bó chim chấm cơm lun...

gửi bởi heomoitinh » CN Tháng 8 08, 2010 3:59 pm 
Thì thế ngừ VN mình mừ nói thì cứ nói, mà làm thì cứ làm thui dzui héng ..
http://luulythao.dk/forum/viewtopic.php?f=18&p=47557 


Chuyện xảy ra ở Hà Nội thì KA không thể có ý kiến, nhiều người tử tế ở Hà Nội cũng đang rất khổ tâm về chuyện này, họ cũng rất ngại sự kiện chửi bới thô bỉ tục tĩu đó lan tràn làm hư hỏng ngôn ngữ của nhiều gia đình và nhiều thế hệ. Có những cô bé trông bề ngoài rất xinh xắn, thơ ngây, mà khi nói chuyện văng tục lên như máy, thật là kinh hoàng, khiến cho người nghe có cảm giác như trông thấy bông hoa hồng đẹp cắm vào bãi phân vậy.

Nhưng để đối phó với loại "Phở Chửi từ khu vực thời đại Đồ Đểu" tràn sang Bolsa, California thì rất dễ. Chúng ta là khách hàng. Số tiền trả cho tô phở không riêng chỉ có phở mà gồm cả tiền công nhân viên tiệm phở phục vụ.

Nếu bị phục vụ bằng chửi bới mà lại cắm đầu trả tiền thì một là thực khách ngu, hai là thuộc loại bịt mũi ăn ...

Sao không đi tiệm phở khác mà ăn, dù không ngon bằng nhưng được ăn uống trong bầu không khí lịch sự tư cách, xứng đáng công khó đi làm kiếm tiền trả cho tô phở. Nếu có bạn ngoại quốc cùng đi ăn với mình thì cũng không đến nỗi xấu hổ vì mình thích loại "văn hóa Đồ Đểu".

Hay là thực khách tiệm này thuộc loại mắc bệnh sadique, thích bị cư xử tàn bạo, thích nghe chửi chăng ???

KA 
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Đặc sản 'ăn chửi' sẽ ra sao trong mắt khách nước ngoài

Đối với đa phần người Việt Nam kiểu kinh doanh này đã là khó có thể chấp nhận, nhưng thử hỏi nếu người nước ngoài gặp phải tình huống như vậy, họ sẽ đánh giá ra sao về văn hoá kinh doanh của Việt Nam? (Hải Minh)

Người gửi: Nguyễn Hải Minh, 
Gửi tới: Ban Đời sống
Tiêu đề: Vài điều suy nghĩ về bài viết "Cái thú vất vả vì món ăn" 

Đọc bài viết "Cái thú vất vả vì món ăn" tôi cảm thấy rất buồn và căm phẫn.

Buồn vì trong thời đại hiện nay, khi khách hàng đã, đang và sẽ luôn là mục tiêu, nguồn sống của mọi hình thức kinh doanh, khi mà khách hàng được xem là Thượng Đế với các dịch vụ ngày càng tốt với một mục tiêu duy nhất là làm hài lòng khách hàng thì ngay tại thủ đô Hà Nội, vốn được xem là có lịch sử ngàn năm văn hiến và người Hà Nội vẫn được biết đến với phong thái sinh hoạt ứng xử nhẹ nhàng, tinh tế lại có thể tồn tại những kiểu kinh doanh như vậy.

Tất nhiên, một điều khó có thể phủ nhận là chất lượng các món ăn của những "cháo chửi", phở chửi"... kia là ngon, nhưng đúng như các bài viết của một số độc giả đã nêu, ngon chỉ là điều kiện cần, còn điều kiện đủ phải là không gian, vệ sinh an toàn thực phẩm và thái độ phục vụ của nhà hàng.
Tôi có cảm tưởng nhiều người thích đến ăn ở những quán "cháo chửi", "phở chửi",... theo kiểu một kiểu chơi, một thú chơi cho khác người, đó là nói những người đã đứng tuổi, còn có lẽ đối với tầng lớp thanh niên, đó là cái mốt, là sự sành điệu. Đối với đa phần người Việt Nam, kiểu kinh doanh này đã là khó có thể chấp nhận, nhưng thử hỏi nếu người nước ngoài gặp phải tình huống như vậy, họ sẽ đánh giá ra sao về văn hoá kinh doanh của Việt Nam và chắc chắn điều này sẽ có tác động rất xấu đến hình ảnh của Việt Nam trong con mắt người nước ngoài mà ngành du lịch chắc sẽ cảm nhận được điều này trước tiên và rõ ràng hơn ai hết.

Thiết nghĩ, đã đến lúc chúng ta cần có một cái nhìn đúng đắn hơn và có thái độ kiên quyết hơn đối với loại hình kinh doanh này để tránh làm lây lan, làm ô nhiễm môi trường kinh doanh. Đã đến lúc các ngành chức năng cũng cần vào cuộc, cần phải xem đó như là một tệ nạn phải kiên quyết xoá bỏ để trả lại môi trường kinh doanh sạch cho những người làm kinh doanh chân chính và nhất là trả lại nét đẹp trong văn hoá kinh doanh, ứng xử của thủ đô Hà Nội ngàn năm văn hiến.

***
Người gửi: Thuỳ Linh, 
Gửi tới: Ban Đời sống
Tiêu đề: Tại sao phải khổ thế? 

Ăn uống là nghệ thuật. Khi nền kinh tế phát triển, đòi sống nâng cao thì ăn uống không chỉ thoả mãn cái sự đói mà là sự thưởng thức và cảm nhận. Tôi không nghĩ mình có thể thưởng thức món ăn ngon trong một không gian không có văn hoá. Người ta quá quen với kem Tràng Tiền, phở Bát Đàn, bún chả Hàng Mành... Nhưng chỉ là một thói quen ăn uống mà thôi. Tại sao xã hội phát triển mà tư duy cố hữu của một số người không thay đổi? Càng ngày những quán ăn ngon, sạch sẽ, chu đáo... chắc chắn sẽ chiếm lĩnh thị trường. Đó là tất yếu của sự phát triển. 

Tôi không bao giờ nghĩ mình sẽ ăn khổ như vậy!
http://vnexpress.net/gl/ban-doc-viet/2007/04/3b9f523b/

Thà ăn ở chỗ kém ngon vẫn thích hơn bị chửi

Đã gọi là ẩm thực thì chỉ ngon thôi chưa đủ, mà chất lượng dịch vụ cũng rất quan trọng. Thử hỏi, trong khung cảnh khó chịu, miếng ăn dù có ngon đến mấy liệu có trôi được qua cổ họng không? 

Người gửi: Leonel005
Gửi tới: Ban Đời sống
Tiêu đề: Cái thú vất vả vì món ăn 

Kính chào các độc giả VnExpress!

Tôi có đọc một bài viết nào đó nói rằng, có lẽ chỉ có người Việt Nam mới có cái tính lạ lùng thế, vất vả để được ăn, thậm chí bị chửi, bị đuổi trong khi vẫn phải bỏ tiền, nhiều tiền là khác. Thật khó hiểu!

Đã gọi là ẩm thực thì chỉ có ngon thôi chưa đủ, mà chất lượng dịch vụ cũng rất quan trọng. Thử hỏi, trong khung cảnh khó chịu, miếng ăn dù có ngon đến mấy liệu có trôi được xuống qua cổ họng không? 

Tôi không thể quen nổi cảnh tượng phở chửi, cháo chửi, chỗ ngồi la liệt rác rưởi, ruồi muỗi. Như thế, thà ăn ở chỗ khác kém ngon một chút, nhưng phục vụ tốt và vệ sinh hơn vẫn thấy thích.

Đất nước Việt Nam đang ngày càng phát triển, văn minh hơn và cần phải loại bỏ cung cách phục vụ như vậy. Tôi tin rằng, sớm hay muộn, cách phục vụ, điều kiện vệ sinh như thế, cũng không thể tồn tại trong một xã hội văn minh được
http://vnexpress.net/gl/ban-doc-viet/2007/04/3b9f51b1/
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Bún 'mắng', cháo 'chửi', phở xếp hàng vẫn đắt khách

TP - Bún 'mắng', cháo 'chửi', phở xếp hàng, bia hơi tem phiếu có vẻ không lạ lẫm với nhiều người sống ở Hà Nội. Khách hàng vẫn đến ăn nườm nượp, còn chủ nhân của nó vẫn làm ăn phát đạt...




Xếp hàng chờ đến lượt mua phở ở Bát Đàn. Ảnh: Xuân Phú.

Miếng ăn, miếng chửi

Ngồi quán bún ở 57 ngõ Ngô Sỹ Liên, nghe chủ quán mắng khách té tát vì những chuyện chẳng đâu vào đâu, tôi bỗng co rúm người lại, chỉnh đốn mọi hành vi, lời ăn tiếng nói để… không bị chửi mắng. Trưa nắng như thiêu đốt vậy mà quán vẫn chật cứng người. Bát bún ba chục nghìn mà có tới gần chục miếng thịt chân giò to tướng, rất đầy đặn.

“Cháu đã bảo đừng chan nước béo rồi mà!”- Cô bé ngồi cách tôi một bàn kêu lên như than phiền. “Nước dùng béo hay gầy về nhà mà ăn, đây chỉ có thế thôi. Không ăn thì biến cho rộng chỗ!”. Bà chủ quán vừa xóc bún vừa liếc xéo ra mắng khách. Ánh mắt và lời nói như những mũi tên bay phần phật về phía cô gái, làm tôi cũng rát mặt như bị ném cát. Cô bé ngồi cạnh tôi bị mắng nhưng không dám cãi, chỉ lẩm bẩm: “Ăn uống mất tiền mà cứ như đi ăn xin”.

Ngày hôm sau, lựa lúc vắng khách nhất, khoảng 17h, tôi lại mò đến quán bún mắng để hỏi chuyện bà chủ quán tên Thảo.

“Cô ơi, người ta bảo quán của cô là quán bún chửi, nhưng cháu đã ăn ở đây mấy lần mà chẳng được chửi lần nào”. Được lời như cởi tấm lòng, bà Thảo trút bầu tâm sự: “Đấy, đấy…có phải ai tôi cũng mắng chửi đâu. Mình làm dâu trăm họ, muốn chiều khách lắm chứ. Như cậu đây thì tôi chửi thế nào được. Cậu gọi một bát móng giò, một chai bia, tôi chửi vào chỗ nào.

Tôi chửi vô lý, khách hàng nghiêm chỉnh người ta không đấm cho ấy à. Nhưng mà, có những người õng ẹo, hoạnh hoẹ đủ thứ cơ. Lúc đang đông khách mà cứ đòi hỏi cái này cái nọ, vào sau lại đòi ăn trước, bố đứa nào chịu được. Thế tôi chẳng chửi cho à.

Hôm nọ có hai con õng ẹo vào ăn, bảo vào trong nhà ngồi nhưng cứ đòi ngồi ra đường… Chắc là sợ mất xe! Tôi đuổi thẳng cổ: "Không vào trong thì biến ngay!" Hôm qua, cũng có hai đứa con gái, vào ăn bún lại đòi cho cháu hai cốc trà đá trước. Khách thì đông, chưa ăn đã đòi uống, tôi bảo: "Thôi khỏi uống, khỏi ăn gì, mời hai cô ra cho tôi bán hàng!”.

Bà Thảo cho biết, bà đã bán bún ở chợ Ngô Sỹ Liên hơn ba chục năm nay, không biển hiệu. Ngày nào cũng mở cửa từ lúc 11h30 và đóng cửa lúc 19h30. Về chuyện thương hiệu “bún mắng”, bà Thảo bảo chẳng biết ai đặt cho nhưng bà không muốn cái tiếng ấy.

“Chửi mắng nó già người đi chứ. Nhưng mình làm thật ăn thật, bỏ sức lao động ra để kiếm chút lời, mình không luỵ ai cả. Mọi người vẫn bảo khách hàng là thượng đế, họ bỏ tiền ra thì phải được phục vụ đến tận răng, nhưng tôi thì khác, không bán cũng được, chứ không thể đáp ứng những yêu cầu quá đáng hoặc hoạnh họe ra vẻ ta đây… Cứ vớ vẩn đòi hỏi là tôi đuổi” - bà Thảo nói.

Ở quán phở phố Bát Đàn, cũng giống như bia “bao cấp” ở số 115 Quán Thánh, đều phải xếp hàng theo thứ tự và tự tìm chỗ ngồi, có điểm khác là bia bao cấp còn phải mua “phiếu dịch vụ” sau đó mới ra xếp hàng chờ lấy bia. Sáng đó, có vị khách lạ không biết lệ, cứ vắt chân chữ ngũ gọi lớn: “Cho 1 bát phở”. Sau cả chục phút chờ, không ai nói gì, ông khách bực mình gọi lại, liền bị quát ầm ĩ: “Ăn thì ra xếp hàng, tự bưng chứ ai hầu đến tận mồm!”.

Ông khách choáng quá, cứ ngồi thừ ra, chẳng nói được câu nào, mãi sau mới bẽn lẽn ra xếp hàng. Ăn xong, dù thừa nhận phở có ngon thật nhưng cũng đành thốt lên: “Từ nay tôi cạch đến già. Tôi chẳng dám đến hàng bà nữa đâu!”. Thế nhưng nhiều người vẫn nhẫn nại, thản nhiên cười hề hề khi xếp hàng, trả tiền trước để được nhận tô phở rồi tự tìm chỗ ngồi ăn.





Bà Thảo, chủ quán bún “mắng”: “Có phải ai tôi cũng mắng chửi đâu” . 

Mắng chửi làm… thương hiệu

Bạn tôi tên N., một người rất tỉ mỉ trong ăn uống, tuần nào cũng mò lên quán phở Bát Đàn. Thường thì vào thứ bảy, nhưng cũng có tuần nổi cơn thèm N. phóng xe từ nhà ở phố Chùa Bộc lên Bát Đàn mất cả nửa tiếng đồng hồ, sẵn sàng chờ đợi vài chục phút nữa để hưởng cái hương vị của phở. N. bảo, xếp hàng thì có làm sao, tự bưng bê thì cũng có làm sao đâu? Mấu chốt là đồ ăn có ngon hay không! “Tớ sợ nhất là phục vụ chu đáo nhưng đồ ăn lại dở ẹc, tính tiền thì cắt cổ”.

Trên phố Nhà Thờ, quán cháo gà của bà M., cũng nổi tiếng với thương hiệu cháo “chửi”. Bà chủ này có thể chửi khách, chửi nhân viên từ sáng tới khuya. Chuyện kể rằng, có lần gặp vị khách Sài Gòn, vừa chê cháo nhạt, anh xin thêm chút muối, liền bị bà M. chửi cho te tua: “Mặn nhạt cái gì, cả trăm người có ai chê đâu. Không ăn thì biến”. Quá sốc, vị khách cầm cả tô cháo đổ xuống rãnh vỉa hẻ, rồi anh vứt trả cả tờ 50 ngàn đồng.

Quá bất ngờ, bà M. không nói thêm được lời nào. Nhưng sau lần ấy, bà M. vẫn không bỏ được tật chửi khách. Cho đến một lần bán đêm, gặp đúng nhóm thanh niên đi bụi, khách vừa xin thêm mấy cọng hành, liền bị bà M. chửi, cả nhóm thanh niên bỏ cháo, phá cả cửa hàng. Từ đó, người ta thấy bà M. ít chửi khách hơn. Bà chuyển sang chửi nhân viên ra rả cả ngày. Nhưng lạ, khách vẫn đến đông.

Người Việt mình luôn thích chen nhau chỗ chật thì phải. Một thói quen xếp hàng thời bao cấp còn lưu luyến chăng? Quán nào càng đông đúc người ta càng lao đến, càng chào mời thì lại… chạy xa. Nơi chủ quán vừa mắng chửi vừa bán hàng mà vẫn đông khách chứng tỏ đồ ăn thức uống phải ngon thì chủ quán mới dám cất lời mắng nhiếc thượng đế. Dường như, càng quát mắng, càng quen mồm quen miệng bỗng thành… tiếng lành đồn xa, khách ngày càng đến đông hơn.
30/07/2011
Đỗ Sơn - N.A

"Với một quán ăn, khách chính là ân nhân, đem lợi nhuận cho chủ quán. Chủ hàng họ không tri ân khách thì thôi, lại còn chửi, thật vô văn hoá hết chỗ nói. Chúng ta nên tẩy chay họ, lần sau không đến nữa và rủ nhiều người cùng tẩy chay, không đến nữa. Chỉ có như vậy, họ mới hành xử có văn hóa hơn” - 
Nhà Hà Nội học Nguyễn Vinh Phúc.
Đừng quy chụp
Đây chỉ là một bài viết và một góc nhìn của tác giả, nếu quy chụp cho người Hà Nội vì miếng ăn mà đánh mất lòng tự trọng thì chưa đúng.
Đoàn Đung
văn hóa ăn uống
tôi không hiều các bạn ăn uống như thế nào nữa, cho dù họ có nấu ngon như thế nào mà văn hóa ăn nói như vậy thì cho tiền tôi cũng không ăn.
hoài

Văn hóa sống
Tôi là người miền Nam nên không hiểu văn hóa sống của người miền Bắc như thế nào? mà sao người bán thì chửi như hát còn người mua thì vẫn vừa nghe vừa ăn mà còn gật gù khen ngon. Những quán như thế này mà ở TPHCM thì các bà chủ quán chỉ ngồi cả ngày mà đuổi ruồi thôi. Bái phục dân Thủ đô
ngô mỹ

Có câu " Ăn để sống chứ không phải sống để ăn" Miếng ăn là miếng nhục! Đi ăn thì để người ta chửi mà vẫn ngồi ăn. Trong khi đó cãi vã nửa lời, va chạm giao thông là sẵn sàng đấm đá, chém giết nhau ngay! Không hiểu văn hóa ở đâu!
Sting

Xin có lời thưa
Khi ăn không những món ăn được nấu ngon hay không mà còn khi ăn tinh thần được thỏa mái hay không. Làm sao mà nuốt dược thức ăn khi mà bị người khác cứ chửi ra rả được. Tôi chịu, chẳng thà chịu đói.
Trương Minh Cún

Hình như các bạn bình luận chưa thực sự hiểu cho lắm!

Tôi thấy người viết bài này cũng là lạ.Ở trên thì có cảm giác như chia sẻ, ở dưới thì lại có cảm giác rất rõ rệt là chọc ngoáy,công kích. Người viết đã viết kiểu nửa nạc nửa mỡ thế này thì chả chắc những người bình luận cũng không thông được đầu.

Đồng ý là những người bán hàng như thế là chưa được.Người ăn đã bỏ tiền ra là bỏ mồ hôi công sức của mình ra để mua đồ ăn, thì người bán phải tôn trọng họ. Điều này thì không ai có thể cãi được.

Nhưng quý vị ở dưới vội vàng bình luận quá! Các vị có bao giờ thử đặt mình vào vị trí của người ta chưa? Các vị có đọc kỹ lời tâm sự của cô bán bún mắng chưa? Cô bán bún cả 10 người vào ăn thì cô chưi cả 10 à? Hay tùy từng người người ta mới nói cho?

Các vị ngồi chễm chệ phán buồn cười với chả bất bình! Các vị thử nhìn xem văn hóa người ăn đã đáp ứng được chưa mà đòi tôn trọng với chả à ơi? Các vị vào ăn giấy nào lau đũa nào lau thìa, nào lau mũi,nào xỉa răng bao nhiêu các vị lại tống xuống dưới chân. Chủ hàng người ta có cái thùng đừng ngay dưới chân thì các vị chả cho vào, người ta nhắc thì các vị sưng sỉa đầy vơi. Rồi lại đem cái thượng đế ra để dọa người ta.

Chưa kể đến những ng vào ăn còn đài cao cửa quý , gọi thì gọi cho xả láng ăn uống thì khêu khêu chọc chọc, ăn được 1 nửa thì bỏ bảo là để giữ duyên...? 

Các bạn bình luận ạ?! Nói cái gì thì cũng phải nói cho nó dễ nghe tí! Chứ đừng nghĩ là lên mạng rồi comment 1 bài báo để thể hiện cái văn hóa của mình ra. Để hẵng giọng chê bai người ta thiếu văn hóa thiếu tôn trọng bla bla....rồi tham ăn tục uống này nọ. Các vị cứ quy chiếu bản thân mình đã được đẹp chưa, đã cư xử cho đúng mực chưa đi đã!
Sea

Cần xem lại khách hàng!
Những người thèm ăn tới nỗi coi thường bản thân mình như vậy thì cũng chả ra gì cả. Buồn cười thay bị chửi rồi mà vẫn còn tới ăn, rồi lại lý luận là chỉ cần ăn ngon là được.
manhpaola
Góp ý
Tôi không đồng tình với cách bán hàng chửi mắng khách như vậy. Hành vi đó cần được góp ý và sửa chữa. Nhưng tôi đồng tình với việc phải xếp hàng để đến lượt minh ăn cho có nền nếp, văn minh, lịch sự. Ở nước ngoài người ta rất có ý thức trong việc xếp hàng ăn uống hay mua sắm.
Trần Kim Sơn

gởi tác giả
"Người Việt mình luôn thích chen nhau chỗ chật thì phải" cái này không đặc trưng của người việt chỉ có ở người Hà Nội thôi
hương trần

thật buồn cười
Đọc xong bài viết tôi thấy rất buồn cười, vợ tôi cũng cười và cuối cùng cả nhà tôi cùng cười. Cười vì thói vô văn hóa của những người bán hàng kia, cười vì những thực khách lại lấy đó làm vui và ủng hộ, tiếp tay cho cách hành xử đó. Miếng ăn là miếng nhục..ôi, Hà Nội nghìn năm văn hiến nay còn đây...
Ngoc phuc

Khách hàng là thượng đế
Một lần tôi ăn ở quán cháo gà bà M ở phố Nhà Thờ. Đang ăn có mấy miếng thịt ném bẹt vào bát. Tôi ngạc nhiên quay lại thì bà chủ (ngồi cách đó khoảng 1 met) bảo cho thêm mấy miếng. Với cách phục vụ đó thì chịu, từ đó tôi cạch luôn. Có thể cháo gà ở đó ngon nhưng không có nghĩa là không có quán khác có thể thay thế được.
Nguyễn Cao Cường

khổ thế
mấy vị khách hàng này được miếng ăn(có thể là ngon với họ)chấp nhận cả chửi , mắng thì phục thật. Bác nhà báo viết bài này chẳng biết có muốn quảng bá , tung hứng gì không đây?
anh

Ăn và chửi.
Hình như các quán kiểu này chỉ có ở Hà Nội.
Miếng ăn là miếng nhục nhằn. Chỉ vì nhiều hơn dăm ba miếng thịt hay chút nước dùng hợp vị mà chen chúc nhau nghe chửi để ăn thế này thì hạ cấp quá.
Không thể ăn như thế được.
Tôi chẳng bao giờ ghé các quán như thế, ăn kém ngon một tí thì có sao đâu. Mình phải được tôn trọng, đồng tiền của mình bỏ ra cũng phải được tôn trọng.
Nam
Tiêu đề bình luận
Cả người bán và người mua đều không có lòng tự trọng. Bỏ tiền ra để bị sỉ nhục thông qua lời mắng chửi. Không thể hiểu được!!!
Mọi người nên quan tâm đến lời khuyên của nhà Hà nội học Nguyễn Vinh Phúc để có sự hành xử văn hóa.
Van Ha

Chửi là " thương hiệu ".
Các bác Hà Nội ơi , ông bà ta có câu : miếng ăn là miếng tồi tàn ... các bác chịu đưa đầu ra cho người ta chửi để được ăn ngon , em thì xin chịu ...
Người Sài Gòn
http://www.tienphong.vn/Thoi-Su/5467...khach-tpp.html
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From: DO-SY-TRIEN [mailto:dosila@yahoo.com] 
Sent: Friday, September 02, 2011 1:33 PM
To: CHIEU-DANG HUYNH-
Subject: Nhờ Bác tìm hộ truyện giáo dục "NGỰA CHỨNG TRONG SÂN TRƯỜNG" của Duyên Anh

	Chào Bác Huỳnh Chiếu Đẳng,
 

Cháu đang tìm khắp nơi , ngay cả trên mạng mà không thấy, nay nếu được, nhờ Bác tìm giúp cho cháu quyển truyện mang tính cách giáo dục của nhà văn quá cố Duyên Anh "NGỰA CHỨNG TRONG SÂN TRƯỜNG" , cháu thấy nó available ở Cali này :
1- ở Michigan : http://catalog.hathitrust.org/Record/001356171
2- ờ Cali : http://catalog.hathitrust.org/Record/006747330
 

Nếu Bác ở gần 2 chỗ này, Bác làm ơn mượn hộ cháu với,
Chân thành cảm ơn Bác ,
 

Cháu - Triển


